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© Как вас обсл

ИДУТ ПИСЬМЛ
В середине января нынешнего года на страницах «Куз­

нецкого рабочего» была опубликована корреспонденция 
«Как сделать сервис образцовым?», в которой директор 
«Универбыта» Т. С. Фролов рассказывал о зарождении 
содружества между новокузнецкими бытовиками -и— их 
коллегами из ГДР. Идея его возникла во время поездки

ИЗ ВЕРЛ
Т. С. Фролова в Берлин. Немецкие товарищи ответили на 
нее письмом, в котором предлагали обмениваться опытом 
работы по обслуживанию населения и, насколько это поз­
воляют обстоятельства, — соревноваться. В коллективе 
«Универбыта» приняли вызов, и теперь идут сюда письма 
из Берлина...

Очередное письмо пришло 
накануне празднования 63-й 
годовщины Великого Октяб­
ря. Директор берлинского 
комбината бытовых услуг 
Ма-нфельд Хесснер, поздрав­
ляя наш коллектив с празд­
ником, сообщил, что они ус­
пешно завершают выполне­
ние плана текущего года, что 
в новом микрорайоне у них 
введен в эксплуатацию Дом 
моды на 100 рабочих мест. 
Но из-за недостатка рабочей 
силы сроки пошива одежды 
в городе пока еще велики и 
составляют 12 недель. В свя­
зи с .этим М. Хесснер про­
сил сообщить об организа­
ции труда и его оплате на 
нашем предприятии, особен­
но в швейном ателье. По на­
шей просьбе тов. Хесснер 
прислал текст коллективного 
договора администрации и 
профсоюзной организации. 
Ознакомившись с ним, мы 
нашли отдельные положе­
ния, которые представляют 
для нас определенный инте­
рес.

Так, например, в договоре 
предусматривается не лише­
ние премии (текущей и годо­
вой) за те или иные наруше­
ния, а повышенный процент 
материального поощрения за 
предотвращение отклонений. 
За работу без жалоб оабот- 
никам выплачивается 25 про­
центов премии, за работу без 
выходных дней (по скользя­
щему графику) —  10 про­

центов. Производственным 
коллективам, которые в на­
чале года берут на себя по­
вышенные социалистические 
обязательства и выполняют 
их, тоже устанавливается по­
вышенный процент премии. 
В цехах комбината применя­
ются интересные формы тру­
дового воспитания молоде­
жи.

Сейчас мы готовим ответ 
своим немецким коллегам. С 
благодарностью сообщим, 
что внедрили их метод креп­
ления бирок к вещам, сдава­
емым в химчистку. И это 
позволило нашим приемщи­
кам на 15— 20 процентов 
повысить производительность 
труда при выполнении дан­
ной операции. Сообщим так­
же, что" в 1980 году нам 
удалось добиться некоторого 
повышения культуры обслу­
живания заказчиков. Сокра­
щены на 10 процентов сред­
ние сроки исполнения зака­
зов. Приемщикам *и масте­
рам специализированных 
предприятий, работающим в 
салонах бытовых услуг, за­
казчики 4 записали 240 благо­
дарностей (в 1979 году их 
было 200). В два раза сокра­
тилось количество жалоб. 
Мы понимаем, что даже ес­
ли будет единственная кри­
тическая запись за год, то и 
это плохо. Надо, чтобы их 
не было совсем. В текущем 
году у нас уже девять сало­
нов работают без жалоб, но

«горячие точки», к сожале­
нию, еще есть. Основная (95 
процентов) причина жалоб — 
по-прежнему срыв сроков ис­
полнения заказов по вине 
специализированных пред­
приятий.

В своем ответе берлин­
ским бытовикам мы сооб­
щим, что средний срок по­
шива одежды у нас меньше, 
чем у них. Так, например, в 
ателье №  5, что расположе­
но в здании «Универбыта», 
средний срок изготовления 
мужского костюма 20— 25 
дней, а женского платья — 
25— 30 дней.

В Берлине, как и в Ново­
кузнецке, есть комплексные 
салоны бытовых услуг. Ког­
да я туда приезжал в 1979 
году, их было двенадцать. У  
нас —  уже 28. К сожале­
нию, наши салоны меньше по 
площади, хуже оборудованы, 
и мы оказываем ограничен­
ный перечень услуг, хотя он 
за последние два года удво­
ился. Очень хотелось бы со­
общить немецким друзьям, 
что и в Новокузнецке появи­
лись салоны не хуже того, 
что мы видели на Яблонски- 
штрассе в Берлине. Строятся 
у нас новые салоны в квар­
тале 69— 70, в Новоильйн- 
ском районе, в пос. Зыря- 
новке и другие, но, к сожа­
лению, очень медленно. А  
ведь в «Основных направле­
ниях экономического и соци­

ального развития СССР на 
1981 — 1985 годы и на пери­
од до 1990 года» поставле­
на задача ‘значительно улуч­
шить бытовое обслуживание 
населения, увеличить его 
объем в 1,4— 1,5 раза. Без 
роста материальной базы 
сделать это невозможно.

Готовясь к ответному ви­
зиту немецких бытовиков, мы 
немало делаем для того, что­
бы «Универбы т»' стал пред­
приятием образцового обслу­
живания населений. Разра­
батываем стандарт «Оценка 
качества труда приемщика и 
материальное стимулирова­
ние за повышение культуры 
обслуживания заказчиков». 
Мы намерены организовать 
соревнование среди коллекти­
вов наших салонов за право 
поездки в ГД Р для дальней­
шего изучения и внедрения 
передовых методов работы 
наших коллег.

Соревноваться с сильным 
соперником, каким являются 
берлинские бытовики, ответ­
ственно и почетно. Мы Наде­
емся, что новокузнечане, как 
патриоты своего города, ока­
жут нам в этом всемерное 
содействие, особенно в по­
вышении культуры обслужи­
вания' которая в немалой 
степени зависит и от заказ­
чиков.

Т. ФРОЛОВ,
директор «Универбыта».


