
В САМОМ начале нынеш­
него года распахнул 
двери для посетителей 

Дом быта в городе Новокуз­
нецке. Единственный в сво­
ем роде чуть лн не во всей 
Западной Сибири. И, есте­
ственно, новокузнечане хлы­
нули в новое предприятие. 
И тоже естественно, что мно­
гие из них выходили разоча­
рованными: желающих зака­
зать себе новый пиджак по­
просили подождать, пока по­
явится костюмная ткань, а 
те, кто принес в ремонт 
туфли, унесли их обратно 
—- не было мастеров. Вла­
дельцам испорченных холо­
дильников и стиральных 
машин говорили: «Отремон­
тировать можем, но тран­
спортировать у нас рашу 
технику не на чем».

Так было в первые дни 
после открытия Дома быта. 
С тех пор прошло восемь 
месяцев. Как сейчас? Нет, 
не идеально, руководители 
Дома быта этого не гово­
рят, но перемены очевидны. 
Сегодня бытовики оказыва­
ют горожанам и селянам 
Новокузнецкого района свы­
ше двухсот самых различ­
ных услуг: реконструкция
одежды, пошив новой, вяза­
ние свитеров, кофт, почин­
ка обуви, ремонт всевоз. 
можной бытовой техники, 
стрижка волос и еще многое 
другое.

О происшедших переме­
нах • красноречиво говорят 
цифры: в феврале произ­
водственный план выпол­
нен только на 67 процен­
тов, в марте — на 75, в 
апреле — на 96, в мае — 
на 102,7, в июне — на 108,

в июле — на 105,6, в авгу­
сте — на 119,4 процента,- 
Тенденция роста явная. 
Практически Дом быта вы­
шел уже на проектную 
мощность, хотя это запла­
нировано было на 1973 год, 
и сейчас оказывает услуг на 
3  миллиона рублей в 
год. Предприятие укомп­
лектовано специалистами, 
мастерами. Во всех цехах 
установлено новейшее обо­
рудование, созданы хорошие, 
если не сказать отличные, 
условия труда, определи­
лось и множится число пе­
редовиков. В общем, пред­
приятие начинает работать 
ритмично. Но еще многие 
проблемы ждут своего ре­
шения. Главнейшая из этих 
проблем т -  качество выпол­
няемых заказов.

На первом этаже Дома 
быта расположен велико­
лепно отделанный и обстав­
ленный демонстрационный 
зал на 250 мест. В дни де­
монстрации новых моделей 
одежды, обуви и причесок 
он бывает заполнен до от­
каза. Новокузнечане знают: 
здесь можно увидеть много 
интересных, красивых фа­
сонов и моделей, созданных 
мастерами из цехов Дома 
быта. Строгие члены жюри 
определяют лучшие модели 
и победителей. Ими стано­
вятся закройщики, набрав­
шие наибольшее' число оч­
ков. Признательные посети, 
тели награждают чемпионов 
смотра громом аплодисмен­
тов, записывают в книгу 
отзывов много лестных слов 
и, не теряя попусту време­
ни, спешат оформить заказ 
на пошив понравившегося

лялись бы оценки за вы­
полнение каждого заказа. 
На очередном смотре мож­
но определять победителей 
с учетом оценок в табеле, 
и двадцатипроцентная над­
бавка к зарплате была бы 
тогда результатом стараний 
закройщика в течение цело­
го года.

— А почему бы вам так 
не сделать?
— Не можем. Не компе-

тории выставляют свои из­
делия для общего обозре­
ния на пункте приема зака­
зов. Через день модели 
убираются, и никто их уже 
больше не видит, остаются 
только образцы ткани, из 
которой сшиты выставляв­
шиеся изделия. Конструкто­
ры, спрятавшись от заказ, 
чинов в лаборатории на пя­
том этаже, продолжают 
создавать новые модели, 
чтобы потом их выставить 
на один день и опять уб­
рать. А внизу на пунктах 
приема заказчики перебира­
ют образцы тканей и мыс­
ленно конструируют модели 
своих будущих пальто, ко­
стюмов и платьев. И дела­
ют заказ, предложив за­

Р Е ШЕ Н И Й
Новокузнецкий Дом быта: 
трудная пора становления

фасона платья, пальто или 
костюма. По истечении оп­
ределенного времени за­
казчик приходит за готовой 
вещью, и его постигает 
горькое разочарование. 
Ткань та, фасон тот, Шил 
тот же мастер, победитель 
конкурса, а вещь не смот­
рится, в ней стыдно пока, 
заться на люди. И теперь 
уже книга отзывов начинает 
пухнуть от жалоб, претен­
зий, нареканий. ДСалобы 
проверяются, разбираются, 
заказчикам приносятся из­
винения, но это практически 
ничего не меняет — при­
знанные мастера по-прежне­
му выпускают брак. Поче­
му?

Согласно существующему

положению, закройщику, 
чья модель, скажем, муж­
ского пальто, набрала выс­
шее число баллов на смотре, 
целый год выплачивается 
двадцатипроцентная надбав­
ка к заработной плате и не 
имеет значения, хорошо или 
плохо сошьет он точно такое 
же пальто для заказчика — 
надбавку он все равно полу­
чит. Это одна причина низ­
кого качества изделий. 
Есть и другие.

При Доме быта создана 
экспериментальная лабора­
тория, где конструируются 
новые модели одежды и 
разрабатываются методы 
реконструкции одежды, вы­
шедшей из моды. Один раз 
в месяц работники лабора.

тентны.

кройщику свой рисунок, а 
через некоторое время по­
лучают испорченную вещь 
и записывают в книгу отзы­
вов жалобу. А  почему бы 
не сделать так, чтобы вы­
ставка моделей, создавае­
мых в лаборатории, была 
постоянной? Чтобы на пун. 
кте приема заказов дежурил 
конструктор из лаборато­
рии, который помогал бы 
заказчикам выбирать под­
ходящий фасон, давал бы 
консультации?

— Именно так и должно 
быть, — охотно соглаша­
ются руководители Дома 
быта, — а что касается за­
кройщиков, то у каждого из 
них должен быть табель ка­
чества, в который выстав.

Оказывается, Дом быта 
— вовсе не дом быта в том 
смысле, как это мы пони­
маем. Руководители вседо 
лишь арендодатели. Имея 
помещения, они сдают их 
разным об’единениям, кото­
рые размещают здесь свои 
цехи. Например, хозяева 
трикотажного цеха — об’- 
единение «Сибирячка», 
швейного цеха — фабрика 
индпошива № 1, цеха ре­
монта часов — об’единение 
«Рембыттехника». У руко­
водителей Дома быта, как у 
всяких арендодателей, есть 
обязанности: обеспечить
арендаторов теплом, элек­
троэнергией, своевременно 
производить ремонт поме­
щения, но нет по отноше­
нию к ним никаких прав. 
Все указания, касающиеся 
производственной деятель­
ности, цехам могут давать 
только об’единения, кото­
рым они принадлежат, но 
не руководители Дома бы­
та. Последние могут только 
просить: «будьте добры, ес­
ли будет вам угодно, сде­
лайте так-то...». Но тем не 
менее на основе технико­
экономических данных це.

В ПОИСКАХ 
Н У Ж Н Ы Х

хов Дом быта госта 
сводный производственны 
план и за выполнениеего 
отчитывается перед комби­
натом бытового обслужива- 
ни я As 1, на балансе кото­
рого Дом быта стоит.! Ясно, 
что при такой структуре 
руководителям Дома быта 
проявить в чем-либо свою 
инициативу трудно. Но пока 
что трудно изменить и 
структуру.

Казалось бы, проще всего 
поставить Дом быта на саг 
мостояте. bhliii 
редав ему все цехи, 
мающие помещение. ,1 
ти, так и было сделано в 
некоторых городах Урала и 
европейской части страны. 
Но в результате э т о й |^ ^  
решившей одну пробл 
возникла новая. В дома 
быта р- его. ,; '-L;i к:я голов­
ные цехи бытовых об’едине- 
ний, и, когда они передают­
ся Дому быта, об’единения 
становятся убыточными, па­
дает производительность
тРУДа, ухудшается снабже­

ние, фактически об'едике- 
ния рассыпаются. Щ

— К чему повторять чу­
жие ошибки, — говорит за­
меститель начальника обла­
стного управления бытового 
обслуживания А. В. Шев­
ченко. — Мы ищем нужное 
решение и верим, что поис­
ки увенчаются успехом. ЧЩ 
же касается самих домов, 
быта, то они завоевыва10 
все большую популярное^ 
у населения, у них’больп®®
перспективы, потому сеть
домов быта в нашей В3- 
сти будет расширяться.

В. КУРОПАТОБ.
г. Новокузнецк.


